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MONFORTE DEL CID OMIC

MEMORIA OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Fecha de emisién: 18/01/2023
Fecha de inicio: 01/01/2022 - 31/12/2022

Total reclamaciones atendidas por sectores y resolucion

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
AGENCIAS DE VIAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA 0 0 0 0 0 0 1 2 3
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BANCOS Y FINANCIERAS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ELECTRICIDAD 0 0 0 0 0 1 4 0 5
ELECTRODOMESTICOS 0 0 0 0 0 0 2 0 2
ENSENANZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HOSTELERIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS BIENES 0 0 0 0 0 0 0 1 1
OTROS SERVICIOS 0 0 0 0 0 2 0 0 2
OTROS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIEL, TEXTIL Y CALZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR 0 0 0 0 0 0 1 0 1
SEGUROS 0 0 0 0 0 1 0 0 1
SERVICIOS SANITARIOS 0 0 0 0 0 0 2 1 3
TALLERES DE REPARACION 0 0 0 0 0 1 0 1 2
TELEFONO 0 0 0 0 0 1 4 0 5
TINTORERIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS AUTOMOVILES 0 0 0 0 0 0 4 0 4
VENTAS POR CORREO 0 0 0 0 0 0 2 1 3
VIVIENDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 6 21 6 33
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MONFORTE DEL CID OMIC
Leyendas

1 ARCHIVADAS

2 DERIVADAS A ARBITRAJE

3 DERIVADAS A SERVICIOS TERRITORIALES

4 DESESTIMADA

5 INHIBIDAS A OTROS ORGANISMOS

6 RESUELTAS DESFAVORABLEMENTE POR MEDIACION

7 RESUELTAS FAVORABLEMENTE POR MEDIACION

8 TRAMITACION

Tipos de sectores Tipos de resolucion

OTROS BIENES

SERVICIOS SANITARIOS TELEFONO TRAMITACION

SEGUROS
ELECTRODOMESTICOS
6.1

VENTAS POR CORREO

OTROS SERVICIOS
6.1
BANCOS Y FINANCIERAS

EEPGAAR;CION Y MANTENIMIENTO RESUELTAS DESFAVORABLEMENTE

POR MEDIACION

RESUELTAS FAVORABLEMENTE POR

. . MEDIACION
VEHICULOS AUTOMOVILES 63.6Y

ELECTRICIDAD

AGUA

TALLERES DE REPARACION
6.1
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MONFORTE DEL CID

Total reclamaciones atendidas por sectores y motivos

OMIC

CLAU | DEFI |INCU |INCU |IRRE |MALA |NEG |OTR |PREC|PUBL | Total
SULA | CIEN |MPLI |MPLI | GULA | PRES | ATIV |OS 10 AB | ICIDA
SAB |TEC |MIEN |[RCO |RIDA |TACI |AAP UslvV |DEN
usiv |ALID |TO NDICI | D HIG | ON REST le] GAN
AS AD DE ONE |IENE- |DEL [AR OSA
DEL |LAG |SVE |SANI |SERV|ELS
PRO |ARAN|NTA |TARI |ICIO |ERVI
DUCT | TIA A clo
o
AGENCIAS DE VIAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BANCOS Y FINANCIERAS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
ELECTRICIDAD 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 5
ELECTRODOMESTICOS 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
ENSENANZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HOSTELERIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS BIENES 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
OTROS SERVICIOS 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
OTROS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIEL, TEXTIL Y CALZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
SEGUROS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
SERVICIOS SANITARIOS 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
TALLERES DE REPARACION 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
TELEFONO 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 5
TINTORERIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS AUTOMOVILES 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 4
VENTAS POR CORREO 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 3
VIVIENDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 2 1 4 1 6 12 1 5 1 33
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Tipos de motivos
INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA

OTROS

PUBLICIDAD ENGANOSA

PRECIO ABUSIVO NEGATIVA A PRESTAR EL SERVICIO

INCUMPLIR CONDICIONES VENTA

IRREGULARIDAD HIGIENE-
SANITARIA

DEFICIENTE CALIDAD DEL
PRODUCTO
6.1

MALA PRESTACION DEL SERVICIO
182
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MONFORTE DEL CID OMIC

Importe total conseguido en las reclamaciones atendidas por sectores (euros)

Total

AGENCIAS DE VIAJE

AGUA

ALIMENTACION

BANCOS Y FINANCIERAS

ELECTRICIDAD

ELECTRODOMESTICOS

ENSENANZA

GAS

HOSTELERIA

JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA

OTROS BIENES

OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS PUBLICOS

PIEL, TEXTIL Y CALZADO

REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR

SEGUROS

SERVICIOS SANITARIOS

oOl]ojlJ]o]lo]o]l]lo|lw]o|lo]|]o]o]l]o|lo]l]o]l]o]|]o]lo]|o

TALLERES DE REPARACION

TELEFONO 348.13

TINTORERIAS 0

TRANSPORTES 0

VEHICULOS AUTOMOVILES 0

VENTAS POR CORREO 91.99

VIVIENDA 0

Total 443.12

Importes

OTROS SERVICIOS
VENTAS POR CORREQ

TELEFONO
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MONFORTE DEL CID
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